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Jenny Gonzalez,
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Mi participacion en el Diplomado ha sido una excelente y agradable
oportunidad para revitalizar la motivacion por el trabajo bien hecho, la
profundizacion del valor y el equilibrio entre calidad de vida y vida laboral.
Con frecuencia, pasamos por la vida flotando en la periferia de lo que
nos mueve y nuestras relaciones interpersonales, en lo familiar, social
y laboral se tornan poco satisfactorias.

Este Diplomado nos ha permitido redescubrir oportunidad de encantarnos
con la vida en todas esas relaciones humanas. Felicitaciones a los
organizadores y a los profesores mi agradecimiento”

José Miguel Obreque,
Subgerente de Relaciones Laborales, MASISA S.A.

“El Diplomado en IRADE me ha entregado distinciones relevantes para
mi quehacer en la gestion, entrega mapas que permiten reconocer
fortalezas y debhilidades, propias y en los demas, que facilitan el trabajo
del equipo. En el camino de aprender estas distinciones, tomamos
conciencia que somos un proyecto integral, y que no es independiente
nuestra forma de vivir la vida a como hacemos nuestro trabajo, lo que
es el primer paso para ser eficaz, productivo y por qué no decirlo, mas
feliz.”

Guillermo Ferrer, Director Médico,
Hospital del Trabajador de Concepcion, ACHS.

“Participar en este Diplomado ha sido una experiencia absolutamente
positiva. Hemos trabajado en desarrollar habilidades y potenciar fortalezas
personales a través de una metodologia lidica y estimulante, lo que
sin duda , ha permitido un real aprendizaje de los temas tratados. Potenciar
estas habilidades para lograr la actitud mas adecuada frente a los
desafios del dia a dia, pasa a ser un gran activo ya que trasciende a
uno mismo y se proyecta a quienes nos rodean.”

Monserrat Larenas,
Ingeniero Civil, Jefe Plataforma, Consorcio Seguros

Después de haber adquirido habilidades blandas o relacionales en otro

diplomado anterior, este nuevo diplomado bhasado principalmente en el

coaching, me ha permitido ahora integrar el lenguaje, las emociones y

el cuerpo. Para mi, entonces, ha sido una excelente complementacion

para profundizar mi asertividad, mi capacidad de escuchar ontolégicamente
y reconocer el poder de la conversacion y los estados de animo a través

de la corporalidad.”

Aldo Moisan,
Gerente General, IRADE

PURACGION Y HORARIO

Los Talleres Centrales se realizaran en el Auditorio IRADE o en un Hotel
de la ciudad de Concepcidn, los viernes de 14:30 a 19:30 y los sabados
de 9:00 a 13:00 hrs. y 14:30 a 18:30 hrs., los dias viernes y sabados 25
y 26 de Abril, 23 y 24 de Mayo, 27 y 28 de Junio, 25 y 26 de Julio, 22 y
23 de Agosto, 26 y 27 de Septiembre, 24 y 25 de Octubre, 28 y 29 de
Noviembre, y 13 de Diciembre.

Las actividades de Coaching Grupal e Individual se realizaran en
dependencias de IRADE en fecha y horario que se comunicara en el primer
taller.

CERTIFICACION

Los participantes que cumplan con el requisitos de 85 % de asistencia y
las exigencias académicas del Diplomado, recibiran un certificado de
aprobacion del Instituto Regional de Administracion de Empresas IRADE.

INVERSION

La inversion asociada es de $ 1.600.000.- Dicho monto cubre los gastos
de matricula, colegiatura, todo el material bibliografico necesario, coffee
break y almuerzo los dias sabado.

Los profesionales independientes sin acceso a Sence, podran documentar
esta inversion hasta en 10 cheques. Las empresas podran utilizar la
franquicia tributaria de Sence por un total de 178 horas.

CONSULTAS E INSCRIPCONES

Francisco Miguieles S.
Sub-Gerente Educacion para Ejecutivos
Instituto Regional de Administracion de Empresas IRADE
(41) 2747405 « capacitacion@irade.cl ¢
Chacabuco 278 ¢ Concepcion www.irade.cl

El plazo méximo para enviar la Ficha de Inscripcion sera el Viernes
11 de abril de 2008.

La anulacion de una inscripcion debera ser comunicada a IRADE
hasta 5 dias habiles antes del inicio del Diplomado. De otro modo
se considerara que la persona asistird normalmente, procediéndose
a la facturacion respectiva.
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METOPOLOGIA

PROGRAMA

El Diplomado se imparte en un periodo de 9 meses, de abril a diciembre
de 2008. Del total de horas, 112 horas corresponden a los talleres

centrales, 48 horas a reuniones en comunidades de aprendizaje (con y
sin la supervision del coach respectivo) y 42 horas de trabajo personal.

El programa contempla las siguientes actividades:

= TALLERES CENTRALES

En 8 talleres de 1,5 dias (viernes en la tarde y sabado todo el dia) y un
taller de cierre de un dfa (sébado), totalizando 112 horas cronol6gicas,
los participantes seran introducidos en los contenidos aqui descritos, con
énfasis en las competencias personales y organizacionales.

El desarrollo de cada taller depende del proceso de los participantes y
de las necesidades que detecta el equipo profesional que acompafia a
los participantes en su proceso de aprendizaje.

Taller 8 | 28y 29 de Noviembre Plan personal para liderazgo y trabajo
en equipo

Taller9 {13 de Diciembre C|erre celebrando el aprend|za1e

= COACHING GRUPAL

Los participantes constituidos como comunidades de aprendizaje recibiran
Coaching Grupal con el objetivo de profundizar contenidos y monitorear,
en grupos pequefios, la aplicacion del aprendizaje de cada uno. Esta
actividad se desarrolla en 24 horas cronoldgicas estructuradas en 8
jornadas de 3 horas (1 por mes).

= COACHING INDIVIDUAL

Guiado por un Coach Ontol6gico experimentado cada participante
desarrolla las siguientes actividades:

+ Evaluacion 360° por cada participante, ejecutado al inicio y fin del proceso
+ Guias de aprendizaje y retroalimentacion de éstas

« Lecturas dirigidas

+ Ejecucion de planes personales aplicados al trabajo

+ Conversaciones de coaching

Estas actividades totalizan 42 horas cronol6gicas, de las cuales
10 corresponden a Acompafiamiento Individual

CONTENIPOS

1. Contexto del aprendizaje

2. Autoconocimiento

3. Desarrollo de competencias

* Comunicacion: ;Qué mundo generamos con el estilo de comunicacion
que empleamos dentro de la organizacion o empresa? ;,Como podemos
cambiar nuestro hablar para aumentar nuestra efectividad y bienestar?

* Inteligencia emocional: ; Como podemos generar relaciones de confianza
y respeto? ;Cuales son las emociones y estados de animo que habitan
en los participantes, sus empresas y la sociedad? ; Cémo definen éstos
nuestro accionar?

* Gorporalidad: ¢ Qué acciones son posibles desde el cuerpo que tenemos?
¢ Qué cuerpo necesitamos para hacer lo que queremos o para lograr
nuestras metas?

* Responsabilidad y compromiso: ;Cual es la relacion efectiva de los
participantes con los compromisos? ;Cémo podemos aumentar la
coherencia entre lo que decimos y lo que hacemos?

4. Aplicacion de [as competencias en 3 dreas
Muchas de nuestras empresas y organizaciones presentan insatisfacciones
en alguna de las siguientes areas:

1. Coordinacion de acciones

2. Comunicacion efectiva y resolucion creativa de conflictos

3. Empoderamiento y liderazgo

4. Equipos de trabajo basados en el entusiasmo, confianza y la
colaboracion

5. Aceptacion del cambio

Todo el proceso de aprendizaje se relaciona con estas 5 areas y provee
a los participantes herramientas para cada una de ellas.

RESULTADOS

Los participantes obtienen:

1. Distinciones lingiiisticas, emocionales y corporales respecto de sus

competencias personales para la gestion.

. Habilidades lingliisticas, emocionales y corporales que mejoran su
capacidad de actuar y disfrutar de lo que hace.

. Aumento de su nivel de autoconocimiento.

. Evaluacion individual respecto de habilidades en las 5 areas.

. Planes personales aplicados en sus &mbitos laborales.

. Contactos que aumentan sus redes.

L QUIENES PEBEN PARTICIPAR 7

Ejecutivos, empresarios y profesionales de instituciones privadas y publicas
que visualicen en el arte del coaching ontoldgico una sofisticada herramienta
para expandir su capacidad de accion, gestion y liderazgo.

Psic6logos, Ingenieros Civiles Industriales, Ingenieros Comerciales y
otros profesionales que deseen iniciar o consolidar sus capacidades
personales en el ambito de la Consultoria Organizacional con foco en la
Gestion y el Liderazgo.

Nancy Zamorano Segura

Natacha Sanchez Escalona

Irma Leonardi Benavente

Asistente Social de profesion, se desempefia
desde el afio 2000 como Coach Ontolégico
en el dmbito del Desarrollo Organizacional,
la consultoria y entrenamiento para un gran
niimero de pequefias y medianas empresas,
municipios y servicios ptblicos en los temas
de: Equipos de Alto Desempefio, Calidad de
Servicio al Cliente, mejoramiento continuo,
motivacion, procesos de induccion y
Coordinacion de acciones efectivas. Ha
dictado cursos, talleres y seminarios tanto en Chile en las Universidades
de Concepcion y del Bio Bio, como en Francia y Luxemburgo, y ha asesorado
a diversas personas del &mbito privado, pablico y social. Ademas de ser Coach
certificada por The Newfield Network es Maestra de Reiki, linea oficial Usui Shiki
Ryoho en el Gran Ducado de Luxemburgo.

Luis Huamanga Alareon

Psicélogo de la Universidad de Concepcion
y candidato a Magister en Psicoterapias
Dindmicas de la Universidad del Desarrollo.
Profesor en la Facultad de Psicologia de
la Universidad del Desarrollo (“Enfoque
Junguiano y Procesos Arquetipicos “ y otras
asignaturas). Ha sido profesor de Postitulo
y Pregrado en la Facultad de Educacion de
la Universidad de Concepcion y de pregrado
en la Facultad de Ciencias Empresariales
de la Universidad del Bio Bio. Ha desarrollado una importante linea de
especializacion en Psicologia Jungiana, Arquetipos y Crecimiento Personal.
Realiza consultoria en clientes como ENAP, Corma, CorpArauco y Gendarmeria
de Chile y docencia universitaria utilizando esas herramientas.

PIRECTORA ACADEMICA
Karen Antonia Kraakman

/ Holandesa; con Master of Agricultural
Sciences de la Universidad Agricola
Wageningen, Holanda y Coach Ontoldgico
certificado por The Newfield Network. Posee
mas de 10 afios de experiencia en América
Latina y ha facilitado procesos de
fortalecimiento organizacional y
empoderamiento en diversas organizaciones
en la regidn. Durante tres afios se
desempefio como supervisor del programa de Coaches Ontoldgicos para The
Newfield Network en Santiago. En forma privada se desempefia como Coach
para empresas y servicios publicos de la sexta y octava region, y para clientes
de IRADE. Ha estado al servicio de distintas culturas, dirigiendo proyectos
organizacionales tanto en Latinoamérica como en Europa, es una
apasionada del crear contextos de aprendizaje.



