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Instituto Regional de Administracion de Empresas

" Duracion 12 horas
Fecha Viernes 10y Sabado 11 de Octubre de 2008
y horario Viernes 09:00 a 13:00y 14:30 a 18:30 hrs.
Sabado 09:00 a 13:00 hrs.
Incluye almuerzo y coffee - break

Lugar Auditorio IRADE, Chacabuco # 278,
Concepcion.

Certificado Se otorgara certificado de asistencia de IRADE
a quienes asistan a un minimo del 80 % de las
horas de clases programadas.

Valor Socios IRADE $110.000.-
No Socios $138.000.-

Plazo limite Miércoles 08 de Octubre de 2008
de inscripcion

Nombre OTEC |RADE - Capacitacion Ltda.
RUT OTEC 76.593.170-3
. Codigo Sence 12.37.7760.49

BT INSCRIPCIONES Y CONSULTAS

OJ Teléfono : (41) — 2747405

O Fax : (41) — 2747401

O E-mail : capacitacion@irade.cl - .

O Inscripciones : Sra. Claudia Jafia V. Semlnarlo = Ta”El’
O Sitio Web : www.irade.cl

GESTION DE OPERACIONES
\ DE SISTEMAS
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Instituto Regicral de Adminitracién de Empresas

B OBJETIVOS

Identificar las funciones de la gestion de operaciones (planificar,
programar y controlar) en el contexto del sistema de produccion

e Diferenciar distintos tipos de sistemas de produccion

Identificar un sistema de produccion relacionando entradas, salidas,
indicadores de eficiencia, recursos e informaciones

Identificar y definir los principales componentes y herramientas de la
funcion planificacion (;Qué fabricar?, ; Cuanto fabricar? y En qué plazos
fabricar?)

Identificar y definir los principales componentes y herramientas de la
funcién programacion (;Doénde fabricar?, ;Cuando fabricar? y ;Con qué
fabricar?)

Identificar y definir los principales componentes y herramientas de la
funcién controlar (;Se esta fabricando bien? y jEs necesario corregir?)

B 1 CONTENIDOS

Introduccion

* ;Porqué la gestion de operaciones? _ _ ‘
e Definicion de la gestion de operaciones y sus funciones

Planificacion, la Programacidn y el Control de produccidn en el contexto
de un Sistema Integrado de Manufactura
Los Indicadores de Eficiencia

Planificacion de la Produccion

Entradas y salidas de la funcion planificacion
Plan Maestro de Produccion

Planificacion de Requerimiento de Materiales
Procesos de fabricacion (Hojas de Ruta)

Programacion de la Produccion

Entradas y salidas de la funcién programacion

Relacion necesidades, recursos y tiempo

Programacion segun tipo de sistema de produccion

Como construir una Carta Gantt: elaboracion de un programa de produccion

~ Control de Produccion

Entradas y salidas de la funcién controlar
Niveles de control de produccion y flujo de informaciones
Medicion-Decision-Accion

Monitoreo: caso Cartas de Control
Determinacion de causas de diferencias: caso
Diagramas Causa-Efecto

METODOLOGIA

Sesiones tedrico - practicas con apoyo de apuntes, pizarra y diapositivas
power point. Trabajo personal y grupal de los participantes mediante el
desarrollo de ejemplos. Enfoque de aprendizaje interactivo.

DIRIGIDO A

Jefes de Produccion, Jefes de Area, Jefes de Turno, Supervisores y
otros Ejecutivos y Profesionales del ambito de la produccion y las
operaciones.

 Relator

Mario Ramos M.

* Ingeniero Civil Mecanico, Universidad Técnica
Federico Santa Maria

e Doctor en Produccién, Universidad Henri Poincaré
Nancy I, Francia

e Actualmente se desempefia como Director General
de Transferencia Tecnolégica y Servicios, y Profesor
del 4rea de Automatizacion y Gestion de Operaciones,
de la Universidad del Bio-Bio

e Relator de IRADE en temas de su especialidad



