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Frecuentemente la gestion logistica en las empresas esta guiada por la segmentacion
comercial de mercados, no se conoce a ciencia cierta las reales necesidades de
servicio de los clientes, y no se conoce la sensibilidad de la demanda de los clientes
a los atributos claves de servicio al cliente. Asi también, la logistica se orienta a
resolver problemas operacionales del dia a dia, e ir efectuando inversiones en la
medida en que van apareciendo restricciones operacionales, productivas, de
abastecimiento, etc.

Este curso se orienta al desarrollo de metodologias cuantitativas para detectar las
necesidades de servicio de los clientes, su segmentacion (Demand Clusters), la
definicion de una estrategia de servicio al cliente, y el desarrollo de una Master
Plan de iniciativas y proyectos para hacer realidad la estrategia de logistica y de
servicio al cliente.

La tendencia actual en las empresas lideres es planificar en forma integrada,
sincronizando los intereses de distintas areas en funcién de las restricciones actuales
o potenciales, permitiendo minimizar globalmente costos totales en abastecimiento,
manufactura, distribucion, inventarios, y demanda insatisfecha (optimizacion global).

Potenciar la capacidad de analisis integral de los procesos logisticos
Analizar las tecnologias de gestion asociadas con la operacidn logistica
Conocer las herramientas de gestion de optimizacion de procesos logisticos
Facilitar la implementacion exitosa del Master Plan Logistico
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El curso se desarrolla sobre la base de presentaciones en Power Point por parte
del relator, combinado con ejemplos practicos y desarrollo de casos.

1. Introduccion

2. Tipos de Estrategias Logisticas

. Estrategia de canales

. Segmentacion de mercados por atributos de servicio

Costo de servir por canal
Combinaciones de canales preferidos por los clientes

iCual es el nivel de servicio apropiado a brindar a los
clientes (tiempo de entrega, porcentaje de
cumplimiento de la cantidad solicitada?
iCudl es la elasticidad de la demanda a las variaciones
de servicio?

. Master Plan Logistico

Diagndstico red logistica (Personal, Procesos, Alineamiento Procesos, Sistemas,
Medidas de Desempefio)

Modelos de madurez de procesos (servicio al cliente, gestion de inventarios, etc.)
Identificacion de mejoras e iniciativas

. Algunos ejemplos de Iniciativas Estratégicas

Plan de Abastecimiento Estratégico

Disefio de Red de Distribucion

Disefio de Procesos de Demand Planning y Sales and Operations Planning (S&OP)
Disefo de Centros de Distribucién

Optimizacion de Procesos (costos basados en actividades ABC, Balanced
Sco)recard BSC, estrategias para la disminucion variabilidad de los procesos,
etc.

Revenue Management (ejemplo: Markdown Pricing Optimization)

. Taller de desarrollo de caso

Relatow

Raimundo Veloso Valenzuela

* |ngeniero Civil, Universidad de Concepcidn.
Consultor en Logistica, Partner de la empresa KOM
International en proyectos de Demand Chain Management.
Actualmente participa en proyectos en las empresas Coca
Cola de Venezuela y Colombia, Laboratorio Davis, CMPC,
SQM, QCorp, Feria del Disco y Kupfer Hmnos. en las areas
de diseno de centros de distribucion, gestion avanzada de
bodegas, desarrollo de sinergias logisticas entre empresas,
gestion estratégica de abastecimientos, costeo avanzado de
procesos (ABC) y gestion de actividades (ABM), y sistemas
de reposicion de stocks.
* En distintos periodos ha sido profesor de pregrado y/o postitulo
en las Universidades de Chile, Concepcion y San Sebastian.



