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MASISA MASISA –– CHILE CHILE 



DISTRIBUCIDISTRIBUCIÓÓN PORCENTUAL COLABORADORES N PORCENTUAL COLABORADORES 
DIRECTOS & INDIRECTOSDIRECTOS & INDIRECTOS

Distribucion Porcentual Dotación Directa Masisa S.A. 
(2.414 Colaboradores)
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GERENCIA CAPITAL HUMANOGERENCIA CAPITAL HUMANO
& SUBGERENCIA RELACIONES LABORALES & SUBGERENCIA RELACIONES LABORALES 

Y CONTRATISTASY CONTRATISTAS

Gastón Urmeneta
Gerente General Chile

Julio Moyano
Gerente Capital 

Humano

José Miguel Obreque
Subgerente Relaciones 

Laborales y Contratistas

Subgerente Capacitación 
& Desarrollo 

Subgerente Servicios al 
Personal

Subgerente S&SO

Subgerente 
Compensación y Gestión

Marcelo Roa
Jefe Gestión Relaciones 
Laborales y Contratistas

Mauricio Macaya
Encargado Control 

Contratistas 



PRINCIPALES HITOS EN LA GESTIPRINCIPALES HITOS EN LA GESTIÓÓN DE N DE 
EMPRESAS CONTRATISTASEMPRESAS CONTRATISTAS

Enero Enero –– Diciembre 2006: Diciembre 2006: 
Masisa decidiMasisa decidióó incorporar un nincorporar un núúmero cercano a  600 trabajadores que antes se mero cercano a  600 trabajadores que antes se 
desempedesempeññaban en Empresas Contratistas.aban en Empresas Contratistas.

Septiembre 2006: Septiembre 2006: Se aprueba PolSe aprueba Políítica Corporativa de Empresas Contratistas. tica Corporativa de Empresas Contratistas. 

Diciembre 2006: Diciembre 2006: 
Estudio realizado en Masisa en relaciEstudio realizado en Masisa en relacióón a la gestin a la gestióón de Empresas Contratistas n de Empresas Contratistas 
concluye: concluye: ““Existe gestiExiste gestióón, pero es disgregada, poco integrativa y heterogn, pero es disgregada, poco integrativa y heterogééneanea””

14 de Enero del 2007:  14 de Enero del 2007:  
Entra en vigencia la Ley 20.123 que regula la subcontrataciEntra en vigencia la Ley 20.123 que regula la subcontratacióón y el trabajo transitorio.n y el trabajo transitorio.

17 de Enero del 2007:  17 de Enero del 2007:  
Con motivo de la entrada en vigencia  de la nueva ley en la VIIICon motivo de la entrada en vigencia  de la nueva ley en la VIII RegiRegióón, el Director n, el Director 
Regional del Trabajo, Sr. VRegional del Trabajo, Sr. Vííctor Ponce Salazar vista Masisa, y destaca a la Empresa ctor Ponce Salazar vista Masisa, y destaca a la Empresa 
entre otros aspectos, por entre otros aspectos, por ““respetar los derechos de los trabajadores y el cumplimiento respetar los derechos de los trabajadores y el cumplimiento 
de las leyes laboralesde las leyes laborales””..



PRINCIPALES HITOS EN LA GESTIPRINCIPALES HITOS EN LA GESTIÓÓN DE N DE 
EMPRESAS CONTRATISTASEMPRESAS CONTRATISTAS

Marzo 2007: Marzo 2007: 
La Gerencia de Capital Humano hace entrega a la Gerencia GeneralLa Gerencia de Capital Humano hace entrega a la Gerencia General de borrador de de borrador de 
Sistema de GestiSistema de Gestióón Integral de Empresas Contratistas.n Integral de Empresas Contratistas.

Agosto 2007: Agosto 2007: 
La Gerencia General aprueba y autoriza la implementaciLa Gerencia General aprueba y autoriza la implementacióón del Sistema de Gestin del Sistema de Gestióón de n de 
Empresas ContratistaEmpresas Contratista

Septiembre 2007 Septiembre 2007 –– Diciembre 2008 Diciembre 2008 
Se comienza a Implementar el SGIEC en las Divisiones Tableros / Se comienza a Implementar el SGIEC en las Divisiones Tableros / Maderas y ForestalMaderas y Forestal



SISTEMA DE GESTISISTEMA DE GESTIÓÓN INTEGRAL DE N INTEGRAL DE 
EMPRESAS CONTRATISTASEMPRESAS CONTRATISTAS

OBJETIVO PRINCIPAL

“Establecer las directrices que permitan 
asegurar una gestión integral de las 

Empresas Contratistas en las diferentes 
Unidades de Negocio de Masisa”.

MODELO DE GESTIÓN
“Estará definido por las Política 

Corporativa de Gestión de Contratistas y 
Principios Empresariales 

(Triple Resultado) 

OPERACIÓN SSO MEDIO AMBIENTE G. PERSONAS

GESTIÓN  DE LAS EMPRESAS CONTRATISTAS 



IMPACTO EN LA EMPRESA CONTRATISTAIMPACTO EN LA EMPRESA CONTRATISTA

PRINCIPIOS 
EMPRESARIALES

RELACIONES 
LABORALES

SISTEMAS DE 
GESTIÓN

POLITICAS Y 
PROCEDIMIENTOS

ORIENTADO A LAS EMPRESAS CONTRATISTAS

Se valora positivamente el compartir prSe valora positivamente el compartir práácticas entre la EC y EP.cticas entre la EC y EP.

ComunicaciComunicacióón expedita entre la EC y la EPn expedita entre la EC y la EP

Foco en las necesidades especificas de la EC Foco en las necesidades especificas de la EC 

0 d0 díías perdidos en Masisa por conflictos laborales.as perdidos en Masisa por conflictos laborales.
PercepciPercepcióón positiva de nuestros propios colaboradores n positiva de nuestros propios colaboradores 
DisminuciDisminucióón sustantiva de incumplimientos laborales. n sustantiva de incumplimientos laborales. 

Mejoras en la auto gestiMejoras en la auto gestióón de la EC.n de la EC.

Mejoras en la relaciones laborales entre empleador y trabajadorMejoras en la relaciones laborales entre empleador y trabajador..

Se establecen las bases para una relaciSe establecen las bases para una relacióón a largo plazo con la EPn a largo plazo con la EP



MUCHAS GRACIAS


